Ventajas de la Telefonia IP

Un dnico numero de teléfono

Casi como un celular, si tenemos una conexion a internet en nuestro
departamento y en la casa de fin de semana, el numero telefénico sera el
mismo. Mejor aun, si nos llevamos una notebook a Bariloche y la conectamos a
la red, tenemos el mismo namero de teléfono. Le permite tener un nimero de
teléfono local que transfiera los llamados de sus familiares y amigos a cualquier
parte del mundo que usted elija. Asi sus familiares y amigos podran hablar con
Usted por sélo el costo de una llamada local mientras Usted paga por el
consumo de minutos.

Ahorro en llamadas de larga distancia

Las mayores ventajas que va a ver un usuario hogarefo es la del ahorro en las
llamadas de larga distancia ya que las comunicaciones no dependeran del
tiempo en el aire. Es decir no dependera de la duracion de la llamada, como
estamos acostumbrados hasta ahora, sino mas bien por el precio de mercado
del proveedor de Internet, ya que estaremos pagando por un servicio mas
dentro del paquete de datos que nos brinda la red. Es como el servicio tarifado
por bajar musica en MP3, videos, chatear o mandar e.mails ademas de
navegar por las paginas de su interés.

Llamadas a teléfonos fijos o celulares

Otra gran ventaja de la telefonia IP es que se puede llamar a un teléfono fijo o
movil en cualquier lugar del mundo para transmitir fax, voz, video, correo
electrénico por teléfono, mensajeria y comercio electrénico. Es decir, la gran
variedad de servicios brindados por un solo operador es una de las grandes
ventajas que ven los usuarios hogarefios y corporativos.

Reduccion del abono telefénico

Ademas, para el usuario comun, este sistema reduce los costos de las
llamadas (hasta un 74%), cuyo precio depende del mercado pero no del tiempo
de conexién, como sucede en la telefonia tradicional; asi, donde antes "cabia"
una conversacion ahora "caben" 10, lo cual reducira las tarifas para el usuario
final.

Ver tarifas SKYPE
(http://www.skype.com/intl/es/products/skypeout/rates/all_rates.html)

Mensajeria unificada y Correo de voz

Cuando esta de viaje o fuera de su casa u oficina en vez de marcar su teléfono
y clave para escuchar su casilla de mensajes imaginese un sistema telefonico
gue le proporcione, en su computadora, un listado de esos mensajes y que le
permita escucharlos y marcar teléfonos de su libro electronico de direcciones
con un simple click en su ratén. La tecnologia VolP le permite realizar llamadas
telefonicas y enviar faxes a través de una red de datos IP como si estuviese
utilizando una red tradicional

Ventajas para las empresas
Esta convergencia de servicios de voz, datos y video en una sola red implica
para una empresa que lo adopte, un menor costo de capital, procedimientos



simplificados de soporte y configuracion de la red y una mayor integracion de
las ubicaciones remotas y oficinas sucursales en las instalaciones de la red
corporativa. La Telefonia IP utiliza la red de datos para proporcionar
comunicaciones de voz a toda la empresa, a través de una sola red de voz y
datos. Es evidente que el hecho de tener una red en vez de dos, es beneficioso
para cualquier organizaciéon. VolP proporcionaria a las sucursales de una
misma empresa, comunicaciones gratuitas entre ellas, con el ahorro de costes
gue esto supondria. No solo entre sus sucursales, sino entre proveedores,
intermediarios y vendedores finales, las comunicaciones se podrian realizar de
forma completamente gratuita. Ademas, la red de comunicaciones de la
empresa se veria enormemente simplificada, ya que no habria que cablear por
duplicado la red, debido a que se aprovecharia la red de datos para voz. Esta
capacidad permite a las compaiiias reducir los costes de fax y teléfono, agrupar
los servicios de datos, voz, fax y video, y construir nuevas infraestructuras de
red para aplicaciones avanzadas de comercio electronico.

Centros de llamadas por el WEB

Partiendo de una tienda que ofrece sus productos on-line, los visitantes de la
Web no solo tendran acceso a la informacion que la Web les proporciona, sino
gue ademas podrian establecer comunicacion directa con una persona del
departamento de ventas sin necesidad de cortar la conexién. Esta cualidad
reduciria el enorme temor del usuario a hacer sus compras por Internet por
primera vez. Al establecer una conversacion directa, le da una confianza que a
la postre supondra una mejora en su relacién con el e-comerce.

Videoconferencia integrada o Multiconferencia

Con los datos de ancho de banda requeridos actualmente (de 8 a 16kbps por
llamada), se podrian establecer de 15 a 30 comunicaciones simultaneas con
una linea ADSL estandar, que podria satisfacer sobradamente los
requerimientos de una mediana empresa.

Posibilidad de usar Push 2 Talk

De esta forma, con el simple gesto de pulsar un botdn se establece
comunicacion directa con la persona que lo ha elaborado.

Enlaces de Interés

Principales Proveedores Telefonia VOIP

SKYPE
http://www.skype.com/intl/es/

VOIPBUSTER
http://www.voipbuster.com/es/index.html




